REGULAMIN ZAKUPOW

§1. INFORMACJE OGOLNE

1. Wiascicielem serwisu ze sklepem internetowym, zwanego dalej ,sklepem” jest Anna Lisowska, prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,,Anko-Pol” Anna Lisowska z siedzibg w Tarnowie (kod pocztowy 33-100), ul.
Batalionéw Chtopskich 30, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez
ministra wtasciwego ds. gospodarki, posiadajaca nr NIP: 873-202-24-47, nr NIP UE: PL9730202447, nr REGON
850038970, zwana dalej ,,Sprzedawca” albo ,,ANKO-POL".

2. Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

a) ,Check-box” - przycisk wyboru w ksztatcie matego prostokata, ktéry mozna zaznaczy¢ klikajgc nan lewym przyciskiem
myszy badzZ konsoli dotykowe;j

b) ,Dzienroboczy” - oznacza czas od 08:00 do 17:00 od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy wedle ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 1951 nr 4 poz. 28)

c) ,Firma kurierska” - przedsiebiorstwo zajmujace sie w sposéb profesjonalny transportem drogowym towaréw

d) ,Kartatowaru” - pojedyncza podstrona sklepu zawierajagca informacje o pojedynczym produkcie.

e) ,Klient” - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjna nie posiadajacg osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, nabywajaca towary od Sprzedawcy

f) ,Konsument” - oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

g) .Logowanie” - uwierzytelnianie i autoryzacja Ustugobiorcy w celu uzyskania dostepu do konta w sklepie

h) ,Operator pocztowy” - operator pocztowy w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U.
2012, poz. 1529)

i) ,Przedsiebiorca” - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgcg we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowg, dokonujaca czynnosci prawnej bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg badz zawodowa

j) .Rejestracja” - proces zaktadania konta w sklepie

k) .,Reklamacja dotyczaca towaru” - oznacza, zwigzane z uznaniem przez Konsumenta, ze towar jest wadliwy, odstgpienie
przez Konsumenta od umowy zawartej ze Sprzedawcg albo zagdanie Konsumenta obnizenia ceny albo naprawy badz
wymiany towaru na nowy

I) ,Reklamacja dotyczaca ustugi” - oznacza wszelkie roszczenia Ustugobiorcy przystugujgce mu na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa w zwigzku z nieprawidtowym wykonaniem ustugi przez ANKO-POL

m) ,Towar”/,Produkt” - rzecz ruchoma, ktérg Klient moze naby¢ za posrednictwem sklepu internetowego www.anko-
pol.pl

n) ,Tradycyjna forma pisemna” - oznacza dokument na nosniku papierowym zawierajgcy wtasnoreczny podpis autora
dokumentu

0) ,Ustuga elektroniczna” - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144 z 2002 r. poz. 1204 ze zm.)

p) ,Ustugobiorca” - podmiot korzystajacy z ustugi elektronicznej swiadczonej przez ANKO-POL

q) .Ustawa o prawach konsumenta” - oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827)

r) ,Uzytkownik” - podmiot korzystajgcy ze strony internetowej www.anko-pol.pl, a w szczegdlnosci Klient badz
Ustugobiorca

§11. REJESTRACJA, SKEADANIE ZAMOWIEN

1. Zaméwienia w sklepie mozna sktadac 24 godziny na dobe przez caty rok.

2. Warunkiem ztozenia zamdéwienia jest zatozenie w sklepie konta poprzez wypetnienie dostepnego on-line na stronie
internetowej sklepu formularza rejestracyjnego. Posiadanie konta umozliwia Uzytkownikowi zarzadzanie adresami oraz
zapewnia Uzytkownikowi dostep do dotyczacych go elektronicznych danych przechowywanych przez oprogramowanie
sklepu. Procedura zaktadania konta opisana jest szczegétowo w §IX niniejszego regulaminu.

3. W celu ztozenia zaméwienia nalezy ponadto wypetni¢ dostepny on-line na stronie internetowej sklepu formularz
zamodwienia poprzez wybor preferowanej formy ptatnosci oraz sposobu dostawy, a takze zaznaczy¢ check-box przy
o$wiadczeniu o akceptacji regulaminu (o$wiadczenie o akceptacji regulaminu nie ma dla Uzytkownika bedacego
Konsumentem charakteru bezwzglednie wigzacego, gdyz postanowienia regulaminu nie mogg naruszac praw
Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego, a takze nie moga ksztattowad
praw i obowigzkéw Konsumenta w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac jego interesy). Nastepnie



nalezy potwierdzi¢ tres¢ zamdéwienia poprzez klikniecie na przycisk z napisem ,Potwierdzam zamdwienie z
obowigzkiem zaptaty” (w momencie klikniecia w ten przycisk nastepuje zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Klientem
a ANKO-POL).

4. Po ztozeniu zamdéwienia Klient otrzymuje od Sprzedawcy drogg mailowa potwierdzenie zawarcia umowy.

5. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Uzytkownika zamdéwienia.

6. Wszystkie ceny podane na stronie internetowej www.anko-pol.pl sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Na kazdy
sprzedany produkt wystawiana jest faktura VAT, dostarczana w tradycyjnej formie pisemnej wraz z towarem.

§11l. WARUNKI PLATNOSCI ZA ZAKUPIONY TOWAR

1. Forma ptatnosci jest:

- zaptata gotédwka w kasie placéwki stacjonarnej lub kurierowi przy odbiorze produktu

- wykonanie przedptaty na konto nr 09 2030 0045 1110 0000 0084 2970 prowadzone w banku BGZ S.A.

2. Kwota zaptaty sktada sie z ceny towaru i kosztéw transportu. Koszty transportu okreslone sg w §IV niniejszego
paragrafu, a ponadto wyswietlajg sie one Uzytkownikowi w trakcie wypetniania dostepnego on-line formularza
zamoéwienia, przed zawarciem umowy sprzedazy.

3. Na wyrazne zyczenie zgtoszone w dostepnym on-line formularzu zaméwienia Klient moze otrzymac pro-forme, na
podstawie ktérej moze dokonac¢ przedptaty.

4. Optata za przesytke pokrywana jest przez Klienta.

5. Wraz z dostawa towaru Klient otrzymuje fakture VAT badZ paragon fiskalny.

§1V. DOSTAWA, TERMIN REALIZACJI

1. Zaméwione towary dostarczane sa do Klienta, przez przedstawiciela firmy kurierskiej lub za posrednictwem
operatora pocztowego, wytacznie na terenie Polski.

2. Istnieje mozliwos¢ dostawy towaru przez inng firme kurierska niz firma z ktérg wspotpracuje Sprzedawca, na
zyczenie Klienta i w przypadku, gdy Klient zobowigze sie pokry¢ koszty takiej ustugi.

3. Wystanie towaru firma kurierska, z ktéra ANKO-POL nie ma podpisanej umowy o $wiadczeniu ustug

musi by¢ poprzedzone przedptata w petnej wysokosci wartosci zamdéwienia. Klient osobiscie zleca takiej firmie
kurierskiej

odbiér przesytki od ANKO-POL.

4. W przypadku towardéw, ktére nie sg dostepne od reki na magazynie ANKO-POL, termin realizacji zaméwienia
podany jest w karcie towaru.

5. Na termin realizacji zaméwienia sktadajg sie: czas na przekazanie towaru dostawcy oraz czas dostawy.

6. Maksymalny czas na przekazanie towaru dostawcy wynosi 1 dzieh roboczy od momentu zawarcia umowy sprzedazy
(w przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze) badz 1 dzieh roboczy od momentu zaksiegowania srodkéw pienieznych
na rachunku bankowym Sprzedawcy (w przypadku wyboru ptatnosci przelewem).

7. W przypadku towaréw okreélonych mianem ,NA ZAMOWIENIE”, maksymalny czas dostawy wynosi 14 dni roboczych.
8. W sytuacji, gdy Klient nie moze odebrac od dostawcy przesytki w dowolnym terminie, powinien on poda¢, droga
mailowa na adres sklep@anko-pol.pl, przed ztozeniem zamdwienia, dogodny dzien i preferowang godzine odbioru
przesyiki.

9. W przypadku odbioru wtasnego, towary mozna odebra¢ z magazynu ANKO-POL, mieszczgcego sie w Tarnowie,

przy ul. Warynskiego 4, w dni robocze (w godzinach od 08:00 do 17:00).

10. Sprzedawca informuje, ze w przypadku uszkodzenia przesytki w transporcie, zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, Klient ma prawo do zwrécenia sie do dostarczyciela z zgdaniem
sporzadzenia protokotu szkody w sytuacji kiedy dostarczyciel nie sporzadzi protokotu szkody z wtasnej inicjatywy. Jezeli
Klient otrzyma od dostarczyciela protokét szkody, Sprzedawca zaleca zachowanie tego dokumentu i przestanie jego
kopii na adres siedziby Sprzedawcy, gdyz moze sie to przyczyni¢ do szybszego rozpatrzenia przez Sprzedawce
zgtoszonej przez Klienta reklamacji.

11. Koszty dostawy towaréw sg nastepujace:

a) przesytka pocztowa priorytetowa przy ptatnosci przelewem - 15,00 z;

b) przesytka pocztowa priorytetowa przy ptatnosci przy odbiorze - 20,00 z;

c) przesytka kurierska przy ptatnosci przelewem - 18,00 zi;

d) przesytka kurierska przy ptatnosci przy odbiorze - 23,00 zt.



§V. ODSTAPIENIE OD UMOWY BEZ PODANIA PRZYCZYNY, ZWROT TOWARU

1. Zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta Klient bedacy Konsumentem moze odstgpié, bez podania
przyczyny, od umowy zawartej na odlegtos¢ ze Sprzedawcg w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania towaru. W
razie tego odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawarta.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu Konsument moze ztozy¢ Sprzedawcy w formie dowolne;j.

3. Przy skfadaniu o$wiadczenia o odstgpieniu Konsument moze postuzy¢ sie ustawowym formularzem, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Sprzedawca udostepnia wzér formularza tutaj. Formularz ten
mozna przesta¢ zaréwno pocztay elektroniczna (na adres sklep@anko-pol.pl jako plik bedacy zatgcznikiem do e-maila)
jak i poczta tradycyjng (czyli na nosniku papierowym) na adres: ul. Warynskiego 4, 33-100 Tarnéw.

4. Konsument zobowigzany jest w ciggu 14 dni od dnia odstapienia od umowy odesta¢ towar Sprzedawcy na adres:
»Anko-Pol” Anna Lisowska

ul. Warynskiego 4

33-100 Tarnéw

5. W przypadku, gdy Konsument odstgpi od umowy, Sprzedawca zwraca mu w terminie 3 dni od daty odstapienia od
umowy wszelkie otrzymane od niego tytutem zakupu ptatnosci (w tym koszty dostarczenia rzeczy), z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty
spos6b dostawy dostepny w sklepie. Jednakze, zgodnie z art. 32 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

6. Koszty odestania towaru do Sprzedawcy nie sg Konsumentowi zwracane.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci na rzecz Konsumenta przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

8. Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwosci, o dotgczenie do oswiadczenia o
odstapieniu badz do odsytanego towaru kopii paragonu albo faktury VAT bgdz innego dowodu zawarcia transakcji, gdyz
moze sie to przyczyni¢ do przyspieszenia zwrotu kwot naleznych Konsumentowi tytutem odstgpienia przez niego od
umowy.

9. W przypadku odstgpienia od umowy koszty dostarczenia zwracanego towaru ponosi Klient.

10. Sprzedawca informuje, iz prawo odstgpienia bez podania przyczyny od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827). Aktualny tekst tej ustawy dostepny jest m.in. pod tym linkiem. W szczegélnosci
prawo odstgpienia od umowy prawo odstapienia bez podania przyczyny od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

- w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji

Klienta lub stuzaca zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb Klienta;

- w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci
do uzycia;

- w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

- w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,

zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

§VI. REKLAMACJE DOTYCZACE ZAKUPIONYCH TOWAROW

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem za wadliwos¢ towaru w zakresie okreslonym przez
przepisy Kodeksu cywilnego, a w szczegdlnosci przepisy o rekojmi (art. 556 - 576 (4) Kodeksu cywilnego).

2. Zgtoszenie reklamacji przez Konsumenta moze nastgpi¢ w formie dowolnej (np. w tradycyjnej formie pisemnej na
adres: ul. Warynskiego 4, 33-100 Tarndw; pocztg elektroniczng na adres: sklep@anko-pol.pl).

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdan reklamacyjnych Konsumenta niezwiocznie, najpdzniej jednak w terminie 14 dni
od dnia zgtoszenia reklamacji przez Konsumenta.

4, Reklamowany produkt odsytaé nalezy na adres:

,,Anko-Pol” Anna Lisowska

ul. Warynskiego 4

33-100 Tarnéw

5. Konsument moze skfada¢é reklamacje z tytutu rekojmi przez okres 2 lat od dnia otrzymania towaru.


http://www.anko-pol.pl/images/ankopolsklep/formularz_odstapienia.pdf

6. Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla Konsumenta ucigzliwosci, o dotagczenie do
reklamowanego produktu kopii paragonu albo faktury VAT badZ innego dowodu zawarcia transakcji, gdyz moze sie to
przyczyni¢ do szybszego rozpatrzenia reklamac;ji.

7. Sprzedawca zaleca Konsumentowi, o ile nie stanowi to dla Konsumenta ucigzliwosci, skorzystanie przy skfadaniu
reklamacji z formularza reklamacyjnego. Skorzystanie z formularza w zadnym wypadku nie jest konieczne do
rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, jednak moze przyczyni¢ sie do przyspieszenia procedury reklamacyjnej.
8. Niektére z otrzymanych przez Klientéw towaréw objete sg gwarancja producenta badz dystrybutora.

9. Gwarancja, o ktérej mowa w ustepie poprzednim, nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
bedacego Konsumentem przystugujacych mu wobec Sprzedawcy na podstawie przepiséw o rekojmi.

10. W przypadku umowy sprzedazy zawartej z Klientem bedacym Przedsiebiorcg dokonujgcym zakupu w ramach
swojej dziatalnosci gospodarczej, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta z tytutu rekojmi jest wytgczona.

§VII. OCHRONA PRYWATNOSCI, DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientéw oraz Ustugobiorcéw korzystajacych ze sklepu internetowego
www.anko-pol.pl jest ANKO-POL.

2. ANKO-POL przyktada szczegdlng wage do ochrony prywatnosci Uzytkownikéw. ANKO-POL z nalezytg

starannoscia dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych, w tym zabezpieczenia o charakterze programistycznym (miedzy innymi systemy szyfrowania danych). Dane
osobowe Uzytkownikéw chronione sg przez ANKO-POL zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 ze zm.) w spos6b uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich,
przetwarzanie ich z naruszeniem prawa oraz ich zmiane, utrate, naruszenie lub zniszczenie. Administrator zabezpiecza
dane osobowe Klientéw oraz Ustugobiorcéw zgodnie z przepisami Rozporzadzenia ministra spraw wewnetrznych i
administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

3. Podanie jakichkolwiek danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne.

4. Uzytkownicy moga przegladad strone internetowa www.anko-pol.pl oraz zamieszczone w niej opisy towaréw bez
uprzedniej rejestracji oraz bez podawania danych osobowych.

5. Dane osobowe Klientéw oraz Ustugobiorcéw przetwarzane sg przez Administratora wytgcznie w celu realizacji ustug
Swiadczonych droga elektroniczng, realizacji uméw sprzedazy zawartych za posrednictwem sklepu internetowego,
wystawiania Klientom faktur badz rachunkéw oraz prowadzenia sprawozdawczosci finansowej, a takze, w wypadku
wyrazenia na to przez Uzytkownika odrebnej i Swiadomej zgody w celu informowania go o nowych produktach,
ustugach i rabatach dostepnych w sklepie.

6. Klienci maja prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania usuniecia. W tym celu nalezy
skontaktowad sie z ANKO-POL droga mailowa na adres sklep@anko-pol.pl. Po zalogowaniu sie istnieje takze mozliwos¢
modyfikacji danych poprzez konto w sklepie.

7. Sklep internetowy www.anko-pol.pl postuguje sie plikami cookies o charakterze sesyjnym, funkcjonalnym i
statystycznym. Pliki te stosowane sg wytacznie w celu dostosowania strony internetowej www.anko-pol.pl do potrzeb
Uzytkownika.

8. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wytaczenia w przegladarce internetowej opcji przechowywania cookies. Wytgczenie opcji
przechowywania cookies spowoduje jednak utrate funkcjonalnosci sklepu internetowego, a w szczegdlnosci uniemozliwi
ztozenie zamdwienia za pomocg dostepnego on-line formularza oraz rejestracje (zatozenie konta w sklepie).

9. Wszelkie watpliwosci, pytania oraz zagdania dotyczace kwestii przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez
Administratora zgtasza¢ nalezy na adres poczty elektronicznej sklep@anko-pol.pl badz telefonicznie na jeden z
numeréw telefonu wskazanych w zaktadce Kontakt.

§VIII. USLtUGI ELEKTRONICZNE

1. Ustugi elektroniczne swiadczone przez ANKO-POL sg bezptatne. Sprzedaz towardw nie jest ustugg Swiadczona droga
elektroniczna.

2. Do ustug $wiadczonych przez ANKO-POL drogg elektroniczng nalezy:

a) udostepnianie Uzytkownikowi za pomocg strony internetowej www.anko-pol.pl dostepnego on-line formularza
rejestracyjnego,

b) udostepnianie Uzytkownikowi za pomoca strony internetowej www.anko-pol.pl dostepnego on-line formularza
zaméwienia,

c) umozliwianie korzystania z konta w sklepie.


http://www.anko-pol.pl/images/ankopolsklep/formularz_reklamacji.pdf

3. Ustugobiorca w kazdej chwili ma mozliwo$¢ zakonczenia swiadczenia przez ANKO-POL ustug, o ktérych mowa w
ustepie poprzednim pkt a i b, poprzez opuszczenie strony internetowej www.anko-pol.pl.

4. W celu utworzenia konta w sklepie, klikng¢ nalezy na znajdujacy sie w prawym gérnym rogu strony internetowej
www.anko-pol.pl napis ,Rejestracja”. Nastepnie podac nalezy wtasciwe dane osobowe (adres poczty elektronicznej,
adres zamieszkania, imie, nazwisko, nr telefonu), utworzy¢ hasto, zaznaczy¢ check-box przy oswiadczeniu o akceptacji
regulaminu (o$wiadczenie o akceptacji regulaminu nie ma dla Uzytkownika bedacego Konsumentem charakteru
bezwzglednie wigzacego, gdyz postanowienia regulaminu nie moga narusza¢ praw Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego, a takze nie mogg ksztattowac praw i obowigzkéw
Konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy) i zatwierdzi¢ wpisane dane
poprzez klikniecie na przycisk z napisem ,kontynuu;j”.

5. Podanie danych osobowych wymienionych w ustepie poprzednim jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne w celu
zatozenia konta.

6. Ustugobiorca w kazdej chwili ma mozliwos¢ zakonczenia swiadczenia przez ANKO-POL ustugi, o ktérej mowa w ust. 2
pkt ¢ niniejszego paragrafu, usuwajac swoje konto ze sklepu. W tym celu nalezy wysta¢ do ANKO-POL odpowiedniego
maila na adres sklep@anko-pol.pl.

7. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych swiadczonych przez ANKO-POL Ustugobiorca sktada¢ moze w formie
elektronicznej (poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej sklep@anko-pol.pl) badz tradycyjnej
formie pisemnej (poprzez wystanie listu na adres: ul. Waryniskiego 4, 33-100 Tarndw).

8. ANKO-POL ustosunkuje sie do reklamacji dotyczgcej ustugi elektronicznej w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania.

§IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie uwagi dotyczgce pracy sklepu internetowego prosimy kierowa¢ na wskazany w §l adres siedziby ANKO-POL
badz na adres poczty elektronicznej sklep@anko-pol.pl.

2. Zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 25 Nr 110, poz. 1189),
w przypadku sporu pomiedzy ANKO-POL a Klientem bedacym Konsumentem, Klient bedacy Konsumentem moze ztozy¢
wniosek do Wojewddzkiego Inspektora Handlowego o wszczecie postepowania mediacyjnego.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z zawartych przez Konsumentéw za posrednictwem
sklepu internetowego z ANKO-POL uméw jest sad wtasciwy wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
Jednakze zgodnie z ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 25 Nr 110, poz.
1189) oraz rozporzgdzeniem ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich (Dz. U. z 2001 r. Nr 113 poz. 1214) Klient bedacy
Konsumentem moze ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego
dziatajacego przy Wojewddzkim Inspektorze Handlowym. Jednakowoz zgodnie z §15 w/w rozporzgdzenia wniosek taki
nie jest wigzacy dla ANKO-POL (ANKO-POL moze, lecz nie musi zgodzi¢ sie na rozstrzygniecie sporu przez Staty
Polubowny Sad Konsumencki).

4. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z zawartych z ANKO-POL przez Przedsiebiorcéw za
posrednictwem sklepu internetowego umow jest sad, w ktérego okregu znajduje sie siedziba ANKO-POL.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

6. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczaja jakichkolwiek praw Uzytkownikdw (w tym Klientéw)
bedacych Konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, przystugujgcych im na mocy powszechnie i
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego. W przypadku sprzecznosci postanowiefh Regulaminu z tymi
przepisami, pierwszenstwo zawsze majg powszechnie i bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

7. Zmiana tresci niniejszego Regulaminu moze nastapi¢ wytacznie po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw o
wprowadzanych zmianach najpézniej na 7 dni przed wejsciem ich w zycie. Zamdéwienia ztozone przed wejsciem w zycie
zmian realizowane beda wedtug tekstu Regulaminu sprzed wejscia w zycie zmian. W wypadku jezeli Uzytkownik nie
wyraza zgody na tres¢ wprowadzanych zmian posiada on mozliwo$¢ usuniecia swojego konta ze sklepu internetowego.
8. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ nieodptatnie odtworzony, utrwalony i pozyskany poprzez wejscie na

podstrone http://www.anko-pol.pl/content/3-regulamin i dokonanie wydruku albo zapisanie pliku html z regulaminem na
dysku twardym komputera.

9. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 r.


http://www.anko-pol.pl/images/ankopolsklep/regulamin.pdf
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